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Primeros pasos en MultitiendaCHACO

Guia de acceso y carga de datos para emprendedores

Estimados emprendedores,

Desde la Subsecretaria de Emprendedurismo nos entusiasma darles la bienvenida a la nueva
plataforma multitiendaCHACO. Este es un espacio digital disenado para visibilizar y potenciar la
venta de sus productos en toda la provincia.

Para que sus perfiles y catalogos estén disponibles en la web, les compartimos los primeros pasos
a seguir para poder ingresar y cargar su informacion:

PASO 1: Ingreso a la plataforma a través de Tu Gobierno Digital

Para garantizar la seguridad de sus datos, el acceso a la multitienda esta vinculado a la plataforma
provincial oficial Tu Gobierno Digital.

1. Ingresen desde su computadora o celular al siguiente enlace:
https://multitienda.chaco.gob.ar/
2. Hagan clic en el botén de iniciar sesion. El sistema los redirigira automaticamente a la
pantalla de login donde pueden ingresar a través de Tu Gobierno Digital (TGD).
o Siya tienen cuenta en TGD: Ingresen su CUIL y contrasefia habituales.
o Siaun no tienen cuenta en TGD: Deberan crear un usuario nuevo seleccionando la
opcion "Crear cuenta" o "Registrarse” en esa misma pantalla, y seguir los pasos
indicados por el sistema para validar su identidad.

PASO 2: Carga de datos del emprendimiento

Una vez logueados exitosamente, seran dirigidos al panel de su tienda, donde deberan cargar la
informacion relevante de sus emprendimientos.

En la plataforma encontraran un manual con todos los pasos detallados para esta etapa.
Para poder operar en la plataforma es obligatorio que se complete toda la informacion
solicitada.

e Posteriormente, desde la Subsecretaria de Emprendedurismo analizaremos la informacion
brindada y aprobaremos la publicacion del emprendimiento en el sitio.


https://multitienda.chaco.gob.ar/
https://multitienda.chaco.gob.ar/
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PASO 3: Imagenes y catalogo de productos

Para que sus productos destaquen y atraigan clientes, es fundamental contar con buenas
fotografias y que estas cumplan con los requisitos de la plataforma.

Especificaciones técnicas obligatorias:

Peso maximo por foto: 1MB.

Formato preferente: JPG.

Fotos de productos: 800 x 800 pixeles.
Logo de la tienda: 300 x 300 pixeles.
Cabecera de la tienda: 1200 x 240 pixeles.

Nota importante: Asegurense de utilizar imagenes nitidas, bien iluminadas vy,
preferentemente, con fondos claros o neutros para resaltar los detalles de sus
productos.

Soporte y Consultas Técnicas

Hemos dividido la atencién para brindarles respuestas mas rapidas segun el tipo de inconveniente
que presenten:

1. Problemas con Tu Gobierno Digital (TGD)
(Validacion de identidad, creacion de cuenta, cambio de contrasefia, mis aplicaciones, efc.)

e WhatsApp: 362 430-0002 (Opcidn 2).
e Atencidn presencial: Marcelo T. de Alvear 145 - 6° Piso, Oficina 16, Casa de Gobierno
(Resistencia, Chaco).

2. Dudas o consultas sobre Multitienda Chaco Emprende
(Carga de productos, uso de la plataforma, aprobacién de tiendas)

e WhatsApp de la Subsecretaria de Emprendedurismo: 362 527-0140.
e Atencion presencial: Marcelo T. de Alvear 145 - 3° Piso, Oficina 7, Casa de Gobierno.

iGracias por ser parte de Chaco Emprende y seguir impulsando la produccion chaquefia!
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Atentamente,

Subsecretaria de Emprendedurismo Ministerio de Produccion y Desarrollo Econémico
Sostenible
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